BRAND

“PAZAR LIDERI OLACAGIZ”

Tiirkiye’nin en biiyiik ilk 5 iireticisinden biri olan Beyaz Kagit'in Pazarlama Miidiirii
Zeynep Kahraman ile lansmanim yeni yaptiklari Asperox markasinin pazarlama stratejisini,
kampanyalara hazirlik siireclerini ve gelecek planlarini konustuk.

Beyaz Kagit; 2005 yilinda Adana’da
kurulmus, ev temizlik iiriinleri sektoriinde
faaliyet gosteren %100 yerli sermayeli,
markaya ve pazarlamaya yatirim yapan,
siirekli gelisime 6nem veren, oldukca
vizyoner bir aile sirketi. 2007 yilinda ilk
olarak iiretim seriiveni basglamis ve bu kadar
kisa bir zaman diliminde, bugiin kendi
alaninda Tiirkiye’nin en biiyiik ilk 5
iireticisinden biri haline gelmis. Labsa ve
SLES gibi deterjan ana hammaddelerini de
kendi biinyesinde iireten, son derece
dinamik bir yapida ve her biri kendi
alanlarinda profesyonellerden olusan bir
kadro ile ¢cok hizl karar alan ve aksiyona
gecen, sonuc odakli bir sirket.

Bu kadar genc bir sirket olmalarina
ragmen, sayica iki haneli marka
kalabaligindaki bir kategoride, onlarca yillik
cok uluslu rakiplerinin karsisinda, “bu
topraklardan diinya markasi ¢ikar”
iilkiisiiniin pesinde, Adan Z’ye tiim birimleri
ile calistyorlar. “Hem kendi iilkemizde, hem
de diinya capinda 5 kitada, 70’ten fazla
iilkede tiiketicileri iiriinlerimizle
bulusturuyoruz.” diyen Pazarlama Miidiirii
Zeynep Kahraman anlatti:

Campaign Tiirkiye 2019°'da Kristal Elma ddiilii
ardindan 2020’de etkileyici bir reklam filmi...
Kreatif anlamda kampanyalarin olusturulmasi,
ihtiyaclar ve brief nasil olusuyor? Biraz bu
siirecten bahsedebilir misiniz?

Zeynep Kahraman Her gey 6ziinde pazari iyi
analiz etmek, beklenti ve ihtiyaclari iyi
okumak, pazar arastirmalariyla tiiketiciyi
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derinden anlayarak ana motivasyonlarina ve
bariyerlerine kulak vermekle basliyor. Tiim
bunlar aslinda bizlere pazarla, tiiketici ile
kategori ile ilgili icgoriiler sagliyor,
bunlardan ve pazar firsatlarindan yola
cikarak iiriin fikirlerimiz ve brief’lerimiz
sekillenmeye bagliyor.

En yaratic1 reklamlarin ve basarili ig
sonuglarinin arkasinda bence derdini ¢cok
net anlatan, reklam ajansinin goziinde her
seyi canlandirmasini saglayan, acik ve net
olarak yazilmis stratejik ve kreatif brief’ler
vardir.

Ana hedef kitlemiz kim? Hayattan
beklentileri nedir? Motivasyonlari neler,
bariyerleri neler? Biz tam olarak ne
istiyoruz? Markanin / iiriiniin hangi
ozelliklerini 6n plana cikaracagiz?

Marka konumlandirmamiz nasil olacak,
nerelerde duracak? Bu marka eger bir insan
olsaydi kim olurdu, ne yapardi? Nasil
giyinirdi? Kimlerle oturup kalkardi,neler
sOylerdi? gibi kafamizda deli :) sorularla
yasayarak ihtiyaclarimizi belirliyor,
brief’lerimizi hazirliyoruz.

Campaign Tiirkiye Yakin zamanda da Asperox Sar
Giig icin iletisime basladiniz. Bize hiraz Asperox
markasindan ve gegmisinden bahseder misiniz?
Zeynep Kahraman Asperox markamiz 2011
yilinda ilk kez iiretilmis, o tarihten bu yana
kendi segmentinde oldukca saglam bir yer
edinmis ve hem sektoriin hem de tiiketicinin
giivenini kazanmuisg bir yiizey temizleyici

markasi. Sirketimizin sert ylizey
kategorisindeki semsiye markas1 Asperox
adi altinda banyo & mutfaga yonelik
coziimler sunan iirlinlerimiz ve cok amacl
genel temizleyiciler gibi alt kategorilerde
iriinlerimiz mevcut. Yani Asperox markali
iriinlerimiz pazarda halihazirda aslinda
uzun zamandir mevcut, sadece Sar1 Gli¢
lansmanimiz ile birlikte Asperox’taki marka
bilinirligimizi, bulunurlugumuzu,
goriiniirliigiimiizii ve farkindalig: artirdik.

Gampaign Tiirkiye Asperox Sar Gii¢ lansmaninda
Gaglar Gorumlu ile beraber kitlenize seslendiniz.
Daha tinceki galismalarinizda da iinlii tercihleriniz
olmugtu. Bu isimlere nasil karar veriyorsunuz?
Unlii kullanmay nasil degerlendiriyorsunuz?
Dezavantajlan oldugu gibi avantajlan da olan bir
yintem. Siz neler sdylemek istersiniz?

Zeynep Kahraman Unlii isimler; yeni lanse
edilecek markalar i¢cin veya iletisgim
yolculuguna rakiplerine nazaran nispeten
daha yeni baglamis gen¢ markalar icin
bilinirligi daha hizli ve akilda kalici sekilde
artiran celebrity’ler oluyor.

Unlii secimi agamasindan 6nce pazarlama
ekibi olarak markamizin konumlandirmasi
iizerine uzun uzun caligiriz, durmak
istedigimiz yeri netlestiririz, yaratmak
istedigimiz algi iizerine kafa yorariz,
markamizin kisili§ini & karakterini
tartigiriz kendi icimizde. Ajansimizla birlikte
kreatif reklam fikirleri iizerinde caligirken
Caglar Corumlu 6ne ¢tkmuisty, kendisi
Asperox icin yaratmak istedigimiz sicak,
samimi, icten, eglenceli, esprili marka
kisiligine ¢cok uyuyordu. Gergekte de kendisi
canayakin, miitevazi ve eglenceli bir kisilige
sahip - biz hem ajansimiz, hem prodiiksiyon
sirketimiz, hem de marka takimi olarak
kendisiyle calisirken harika bir sinerji
yakaladik ve ¢ok keyif aldik.

Unlii se¢im asamasinda markanin
hedeflerine ve kampanyaya uygunluk,
giivenilirlik, bir durusunun — bir ¢izgisinin
olmasi, marka kisiligi ile senkronizasyon,
kreatif fikir ve senaryo ile yakinlik .vb
bircok kriterimiz var, bu parametrelere gore
arkasi saglam bir degerlendirme siirecine
giriyoruz, ince eleyip sik dokuduktan sonra
iinlii tercihinin dezavantaj yaratacagini pek
diistinmiiyorum.

Campaign Tiirkiye Peki Asperox San Giig
lansmaninizin yansimalari nasil oldu?

Zeynep Kahraman Asperox Sar1 Giig ; aslinda
biz daha lansman kampanyasina
baslamadan, yaklasik 1 y1l 6ncesinden zaten
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“Sonuc olarak geldigimiz noktada kategoride satis rekorlar: kiriyoruz;
su an gerek satis noktalarindan, gerek is ortaklarimizdan, gerekse
tiiketicilerden iiriiniimiize inanilmaz yogun bir ilgi ve talep var.”

WOMM etkisi ile tiiketicilerin ufak ufak
kegfettigi, cok sevip benimsedigi &
sahiplendigi ve ¢cevresine memnuniyetle
bahsedip tavsiye ettigi bir iiriindii. Oziinde
cok giiclii bir yag c¢oziicii fakat iceriginde bio
parcalanabilir yeni nesil yiizey aktifler var,
kostik yok, solvent yok, agartici yok, paraben
yok, dermatolojik olarak test edildi ve
béylesine kimyasaldan uzak bir formiilii
gelistirip, lizerine bir de bu kadar etkili bir
performans ile pazara sununca tabii ki en
farkl: cekinceleri olan tiiketici gruplarina
kadar herkesin dikkatini cekti.

Halihazirda zaten iiriin gelistirme
calismalarinin baglangicindan itibaren;
formiilasyonundan - ambalajina, iiriin
stvisinin renginden - performansina ve
iceriklerine kadar o kadar farkliydi ki ; bir
pazarlama profesyoneli olarak bunu
sOylemem belki cok dogru degil ama, bence
reklama ¢ok da ihtiyaci olmayan, dogustan
farkli bir {iriindii. Cezbetmemesi, dikkatleri
iizerine cekmemesi imkéansizd.

Pazarlama oziinde “farkli olan:
farkettirmek, fark yoksa da fark yaratmak ve
bu farki tiiketiciye hissettirmek” {izerine
kurulu. Pazarlama profesyonelleri arka
tarafta hep bir marka ve {iriin hikayesi
yazmakla ugragsirlar, Asperox Sar1 Giic oyle
giiclii iriin ozelliklerine ve arkasi oyle
saglam argiimanlara sahip ki biz pazarlama
ekibi olarak bunu anlatmakta hic¢
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zorlanmadik acikeasi. Asperox Sari Giig ile
her ylizeyde kullanilabilecek cok etkili ve
giiclii bir ¢ozlimii 5 sn’de sunduk.

Tiiketicilerimiz ve is ortaklarimiz
reklamdan onceki siirecte de o kadar giizel
geri doniiglerle iiriinii benimsedi ve bizi
yiireklendirdi ki, biz de bu giiclii
performansi tiim Tiirkiye ile paylasalim ve
herkes farketsin istedik. Sonuc olarak
geldigimiz noktada kategoride satis rekorlar:
kirtyoruz, su an gerek satig noktalarindan,
gerek ig ortaklarimizdan, gerekse
tliketicilerden iiriiniimiize inanilmaz yogun
bir ilgi ve miithis bir talep var.

Lansmanimiz bagladigindan beri 360
derece pazarlama iletisimi yaptik, TV
reklamlarindan, outdoor’a, satig
noktalarinda yaratici teghir ve BTL
calismalardan dijital pazarlamaya,
dogrudan pazarlamadan - Masterchef
sponsorluguna kadar pazarlamanin tiim
tool’larini imkéanlarimiz 6l¢iisiinde
kullanmaya calistik.

Asperox marka web sitemizi yeniledik,
canliya aldigimiz 1 ay icerisinde 130.000 kisi
web sayfamiz ziyaret etti. Uriin
fonksiyonlarimiz tiiketicilerin zihnine
kaziyacak, bir oynayanin bir daha
unutamayacagi cok da eglenceli bir oyun
gelistirdik. Yaklasik 8.000 kisi web
sitemizden kayit olarak Sar1 Gii¢ oyununu
oynadi, anlik olarak 5.000’i agkin ziyaret ve

glinliik 15.000 tekil trafik alarak bu alanda
bu kadar kisa siire icerisinde sektor rekoru
kirdik.

Gerek tiiketicilerden, gerek is
ortaklarimizdan her giin yiizlerce tebrik &
tesekkiir mesajlar1 altyoruz. Bir pazarlamaci
olarak ana hedef kitlemizin iiriinii ve
markay1 net olarak anlamasi, fark etmesi ve
adeta bir “kahraman” olarak gérmesi bizi
cok mutlu ediyor, sonraki calismalarimiz
icin de yiiksek motivasyon sagliyor.

Campaign Tiirkiye 2021 igin hedefleriniz ve
planlarimz neler?
Zeynep Kahraman 2021 yilinda aragtirma
gelistirme calismalarimiza, teknolojimize,
insan kaynagimiza, markamiza yatirim
yapmaya tam gaz devam edecegiz. Lansman
oncesinde de zaten halihazirda oldukea iyi
geri doniisler almistik fakat reklam
kampanyamiz ile birlikte ulastigimiz
basaril is sonuclar katlanarak biiyiimeye
devam ediyor.

2021'de hedefimiz sert yiizey grubunda,
cok amach yiizey temizleyiciler
kategorisinde pazar lideri olmak. Bu nedenle
tliketicilerin ihtiyac, beklenti ve
motivasyonlar1 dogrultusunda, pazardaki
firsatlar1 degerlendirerek, pandemi ile
birlikte diizeni degisen hayatlara ve diinyaya
markalarimizla uyum saglamak icin enerji
harcamaya devam edecegiz.
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