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TEKNO MUHABBET
Keske Umutlarimizi Kaybetmeden Once Ciksaydi...

Apple bu bahari yeni mor renkli iPhone’lar, renk

renk yeni iMac tasarimi, daha glgli islemciye ve yeni
kumandaya sahip Apple TV, M1 islemciye sahip yeni
iPad Pro ve uzun siredir beklenen AirTag ile karsiladi.

KAPAK KONUSU
Yaraticiigin Kripto Cagi: NFT

Son dénemin en popller konularindan biri NFT.
Ozellikle sanat diinyasinin yakindan ilgilendigi bu yeni
olusum simdiden geleneksel tarihine de gegen rekor
satiglar gergeklestirmis durumda. Hal béyle olunca NFT
ile ilgilenenler de yalnizca sanatcilarla sinirl kalmadi.
Jack Dorsey’den Elon Musk’a, Mesut Ozil'den Ciineyt
Ozdemir'e pek cok isim NFT ile satis yapanlar arasinda.

42 RAPOR
2020 Medya Yatirimlari 13 Milyar Liraya Ulasti

Uzun yillar boyunca, Netflix kigisellestirilmis 6neri sisteminin
ana hedefi, her lyenin 6niine dogru zamanda dogru
basliklar ¢ikarmak olmustur. Binlerce yapimi kapsayan bir
katalog ve yiiz milyondan fazla hesaba yayilan cesitli tiye
tabaniyla, her Uye icin dogru olan yapimlari nermek ¢ok
Snemlidir. Ancak tavsiye isi burada bitmiyor...

49 ROPORTAJ / Zeynep Kahraman - Beyaz Kagt,

Pazarlama Muduri
5 Saniyede ikna Challenge’i: Asperox Sari Giig

Asperox, yeni Uriinii Sari Giig icin marka ytizi Caglar
Corumlu’nun kamera karsisina gectigi reklam filmi serisini
yayina aldi. Markanin yayinladigi serinin merkezinde "5
saniyede etkili” gibi oldukga iddiali bir séylem yer aliyor.
Beyaz Kagit'in Pazarlama Mudirl Zeynep Kahraman

ile hem lansmanin ardindaki pazarlama strecini hem de
gelecek dénem planlarini konustuk.

RAPOR
En Cok Reklamveren Ev Temizlik Uriinii Markalar

Kantar Medya, 1 Nisan 2020-31 Mart 2021 araligini baz
alarak ev temizlik Griini sektérinin en cok reklamveren
markalarini paylasti.

SEKTOR ANALIzI
icecek Sektorii

Skala Medya bu ay icecek sektori iletisimlerini mercek altina
aldi. Bu raporda, pazarda yer alan markalarin medya iletisimleri
ve tuketici tercihlerini etkileyen dinamikler yer aliyor.



5 Saniyede lkna Challenge’::
Asperox Sari Gug

Asperox, yeni drtnu Sari GU¢ icin
marka ytzi Caglar Corumlu’nun
kamera karsisina gectigi reklam
filmi serisini yayina aldi. Markanin
yayinladigi serinin merkezinde
"5 saniyede etkili” gibi oldukca
iddiali bir séylem yer aliyor.
Beyaz Kagit'in Pazarlama Mudurd
Zeynep Kahraman ile hem
lansmanin ardindaki pazarlama
sUrecini hem de gelecek donem
planlarini konustuk.

Oncelikle merhaba. Bize Beyaz Kagit'i
anlatabilir misiniz? Sirket olarak nasil
bir yapilanmaniz var?

Merhabalar. Beyaz Kagit 2005 yilinda
Adana’da kurulmus, ev temizlik Grinleri
sektérinde faaliyet gosteren yizde

yuz yerli sermayeli, yatirrmlara énem
veren oldukca vizyoner ve dinamik

bir aile sirketi. 2007 yilinda ilk olarak
Uretim sertveni baslamis ve bu kadar
kisa bir zaman diliminde, bugiin kendi
sektérinde Turkiye'nin en biyuk ilk 5
Ureticisinden biri haline gelmis. Labsa ve
SLES gibi deterjan ana hammaddelerini
de kendi binyesinde lreten, son derece
dinamik bir yapida ve her biri kendi
alanlarinda profesyonellerden olusan bir
kadro ile cok hizl karar alan ve aksiyona
gegen, sonug odakl bir sirket.

Ozetle bu kadar geng bir sirket
olmamiza ragmen, sayica iki haneli
marka kalabaligindaki bir kategoride,
onlarca yillik ¢cok uluslu rakiplerimizin
karsisinda, Sevgili Gliven Borga'nin
bir kitabinda da soyledigi gibi “bu
topraklardan diinya markasi ¢ikar mi?”
Ulkistinun pesinde, A'dan Z'ye tim
birimleri ve butln hicreleri ile canla
basla calisan bir sirketiz. Hem kendi
Ulkemizde hem de diinya capinda 5

Zeynep Kahraman
Beyaz Kagit, Pazarlama Mdid(iri

kitada, 70'ten fazla tlkede tuketicileri
Urunlerimizle bulusturuyoruz.

Hedef kitlenizi tanimlar misiniz?
Beyaz K&git'in driinleri hangi tiiketici
segmentlerine hitap ediyor?

Klasik hedef kitle tanimlari vardir
bilirsiniz; 20-45 yas arasi temizlik Grind
satin alim kararini veren/uygulayan,
ABC1C2 SES grubunda, calisan veya
ev hanimi kadinlar vs, diye uzar gider
listesi. Pazarlama ekibi olarak bu klasik

hedef kitle tanimlari bizi kisitladig gibi,
acikcasi icerik olarak biraz da yavan
ve yaraticiliktan uzak geliyor bize.
Profillerimizden ¢ok ne hissettigimiz,
neyi aradigimiz, neye gore karar
verdigimiz ¢cok daha 6nemli. Tabii

ki ana hedef kitlemizin demografik
profillerini incelemekle beraber, daha
¢ok onlarin beklenti ve ihtiyaclarina,
motivasyonlarina, bariyerlerine ve
duygudurumlarina odaklanarak bu
dogrultuda ¢ézimler sunarak hitap
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etmeye calisiyoruz. O ylzden Asperox’ta
kategoride yillardir sektérde olan
rakiplerimizin hi¢ dokunmadigi yerlere
dokunduk, hi¢ séylemedikleri seyleri
soyledik, ¢ok farkli noktalara dikkat
cektik ve yeni kullanim alanlari yarattik.

Pandemide Arz-Talep Dengesi Cok
Dalgalandi

Sorularima pandemi dénemiyle devam
etmek istiyorum. Hepimizin bildigi
lizere pandemi siirecinin belki de
en cok éne cikan sektérlerinden biri
oldunuz. Verilerle nasil bir yili geride
biraktiginizi bizimle paylasir misiniz?
Bizim sektérimiz evet talep anlaminda
pandemi déneminden olumlu etkilendi
fakat diger taraftan da birdenbire
panikle cok yiksek seviyede gelen satin
alimlar sonucunda

hammadde ve ambalaj maliyetleri
oldukga artti, bunlara ulagim zorlast
ve tim bunlar Ureticiler i¢in arz-talep
dengesinde ¢ok ciddi dalgalanmalara
sebep oldu.

Kapasite kullanim oranlarimiz ¢ok
artti, tlketicilerin alim sikliklari ve
alisveris miktarlari oldukga artti ve
piyasanin taleplerini kargilayabilmek icin
tlm sirketimiz 7/24 canla basla calisti.
Camasir bakim grubunda toz deterjan
kategorisinde miktar bazinda yizde 18,
ciro bazinda ytzde 25 buyulyerek Peros
markamizla tim kategorinin en ¢ok
buylyen ve pazar payini en ¢ok artiran
markasi olduk. Yumusatici kategorisinde
hane penetrasyonumuzu ve miktar
bazinda pazar payimizi gecen seneye
gore 2 kat artirdik. Yizey temizleyicilerde
kategori rekoru kirarak penetrasyonumuzu
ylzde 90 oraninda artirdik.

COVID-19un ardindan ézellikle
temizlik ve hijyen sektériindeki pek
¢ok marka, Ar-Ge calismalariyla bu
déneme 6zel, ekstra etkili iiriinler
cikararak tiiketicileriyle bulusturdu.
Sizin béyle bir ¢alismaniz oldu mu veya
olacak mi?

Gergekten pandemiden sonra bitin
hayatimizla birlikte aliskanlklarimiz

ve davranislarimiz da degisti, zaten
oncesinde de diger llkelere kiyasla daha
titiz ve temiz bir toplumduk. Pandemiden
sonra bu hassasiyetlerimiz iyice tavan
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“Camasir bakim
grubunda toz deterjan
kategorisinde miktar
bazinda yiizde 18,
ciro bazinda yiizde
25 biiytiyerek Peros
markamizla tiim
kategorinin en ¢ok
biiyiiyen ve pazar payini
en ¢ok artiran markasi
olduk. Yumusatici
kategorisinde hane
penetrasyonumuzu ve
miktar bazinda pazar
payimizi gegen seneye
gore 2 kat artirdik.
Yiizey temizleyicilerde
kategori rekoru kirarak
penetrasyonumuzu
ylizde 90 oraninda
artirdik.”

yapti, daha cok titizlendik, daha etkili

¢6zUmler aradik. Tabii ki, bu konularda

Ar-Ge calismalarimiz mevcut ve héala

da devam eden projelerimiz var. El

dezenfektani, ylizey dezenfektani, maske

gibi hijyenik drlnlerin Uretimine basladik.
Keza yodun Ar-Ge caligsmalari ile

sivi sabun Urlin serimizi tiketicilerin

guincel beklenti ve ihtiyaclarini arastirip

degerlendirerek komple yeniledik,

bu Urinleri de yakinda piyasa ile

bulusturacagiz.

Bir siire 6nce Asperox’un lansmanini
gerceklestirdiniz. Kampanyada nasil bir
pazarlama stratejisi izlediniz? Bize arka
plandaki siirecten bahseder misiniz?
Sirketimizin sert ylzey kategorisindeki
semsiye markasi Asperox, bu marka
semsiyesi altinda banyo & mutfaga

yonelik ¢ézlimler sunan Urunlerimiz ve
cok amagl genel temizleyiciler gibi alt
kategorilerde de Urlnlerimiz mevcut.
Asperox markamiz aslinda yeni bir marka
degil, 2011 yilinda ilk kez Gretilmis, o
tarihten bu yana kendi segmentinde
oldukga saglam bir yer edinmis ve hem
sektériin hem de tiketicinin glvenini
kazanmis bir ylizey temizleyici markasi.

Yani Asperox markali Griinlerimiz
piyasada héalihazirda aslinda uzun
zamandir mevcuttu, “Asperox Sari
Glc¢"” bu marka catisi altinda yeni
lansmanini yaptigimiz ve kategoride
rakiplerinden c¢ok siyrilarak farkini
farkettiren bir Uriin oldu. Biz sadece Sari
Glg lansmanimiz ile birlikte Asperox’taki
marka bilinirligimizi, bulunurlugumuzu,
gorunirligumuzu ve farkindah@i artirdik.

Sert yuzey temizleyici kategorisi
rekabet acisindan oldukga zor, kalabalik
ve héalihazirda yillardir piyasada var
olan, iletisim yapan rakip markalarin
faaliyet gosterdigi bir kategori idi.

Biz burada trtinimuzin farkini ortaya
koyacak, triin fonksiyonlarimizi ¢cok net,
cok akilda kalici ve etkili bir sekilde
anlatabilecedimiz tonalitede, markamizi
ve Urlinu &n plana cikararak kategori
rakiplerinden tamamen farkllasan bir
pazarlama stratejisi izledik.

Asperox Sari Gug¢'l aslinda biz daha
lansman kampanyasina baslamadan,
yaklasik 1 yil 6ncesinden zaten ufak
ufak in & out aktiviteleri ile piyasaya
sunmustuk. Uriin o zamandan beri
WOMM etkisi ile tiketicilerin ufak ufak
kesfettigi, cok sevip benimsedigi &
sahiplendigi ve ¢evresine memnuniyetle
bahsedip tavsiye ettigi bir Grindu.
Oziinde cok glicli bir yag ¢oziici
fakat iceriginde biyo-parcalanabilir
yeni nesil ylzey aktifler var, kostik
yok, solvent yok, agartici yok, paraben
yok, dermatolojik olarak test edildi ve
boylesine kimyasaldan uzak bir formuli
gelistirip, Uzerine bir de rakiplerinin ¢cok
Uzerinde bu kadar etkili bir performans
ile pazara sununca tabii ki en farkli
cekinceleri olan tuketici gruplarina kadar
herkesin dikkatini ¢ekti.

Asperox Sari Glg 6yle gliclu Griin
Szelliklerine ve arkasi dyle saglam
arglimanlara sahip ki biz pazarlama ekibi
olarak bunu anlatmakta hi¢ zorlanmadik
acikcasi. Asperox Sari Gug ile her



yuzeyde kullanilabilecek ¢ok etkili ve
gucli bir ¢6zimi 5 saniyede sunduk.

Tuketicilerimiz ve is ortaklarimiz
reklamdan dnceki strecte de o kadar
glizel geri dénuslerle Grinli benimsedi
ve bizi yUreklendirdi ki biz de bu gucli
performansi tim Tirkiye ile paylasalim
ve herkes fark etsin istedik. Sonug olarak
geldigimiz noktada kategoride satig
rekorlari kiryoruz, su an gerek satis
noktalarindan gerek is ortaklarimizdan
gerekse tiketicilerden tGrinimuze
inanilmaz yogun bir ilgi ve muthis bir
talep var.

Lansmanimiz basladigindan beri
360 derece pazarlama iletisimi yaptik,
TV reklamlarindan, outdoor’a, satis
noktalarinda yaratici teshir ve BTL
calismalardan dijital pazarlamaya,
dogrudan pazarlamadan MasterChef
sponsorluguna kadar pazarlamanin
tim tool’larini imkanlarimiz dl¢lstinde
kullanmaya calistik.

Asperox marka web sitemizi yeniledik,

asperox.com.tr ({Xv X > ]

yayina aldigimiz 1 ay icerisinde 130
bin kisi web sayfamizi ziyaret etti. Uriin
fonksiyonlarimizi tiiketicilerin zihnine
kaziyacak, bir oynayanin bir daha
unutamayacagi ¢cok da eglenceli bir
oyun gelistirdik. Yaklasik 8 bin kisi web
sitemizden kaydolarak Sari Gl¢ oyununu
oynadi, anlik olarak 5 bini askin ziyaret ve
glinltk 15 bin tekil trafik alarak bu alanda
bu kadar kisa siire icerisinde sektér
rekoru kirdik.

Gerek tlketicilerden gerek
is ortaklarimizdan gerek sektor
profesyonellerinden her giin yiizlerce
tebrik ve tesekkiir mesajlari aliyoruz. Bir
pazarlamaci olarak ana hedef kitlemizin
Urlnl ve markayi net olarak anlamasi,
fark etmesi ve adeta bir “kahraman”
olarak gérmesi bizi ¢ok mutlu ediyor,
sonraki calismalarimiz icin de yiksek
motivasyon sagliyor.

Son olarak, 2021 pazarlama
giindeminizde neler var? Marka

olarak nasil bir 2021 gegirmeyi
hedefliyorsunuz?
2021 yilinda tlketicilerin ve piyasanin
beklentileri 1siginda yeni trinler igin
projelerimize, arastirma gelistirme
calismalarimiza, teknolojimize, insan
kaynagimiza, markamiza yatirrm yapmaya
tam gaz devam edecegiz. Zaten
halihazirda her iki ana markamizla Gnlu
& marka is birligi yapiyoruz, 2021 yilinda
da bu marka is birlikleri dogrultusunda
pazarlamanin tim tool’larini
kullanacagimiz 360 derece pazarlama
iletisimi planlarimizi gerceklestirecegiz.
2021'de hedefimiz hem toz deterjan
kategorisinde hem de sert ylizey
grubunda, ¢cok amagli yiizey temizleyiciler
kategorisinde pazar lideri olmak. Bu
nedenle tiketicilerin ihtiyag, beklenti ve
motivasyonlari dogrultusunda, pazardaki
firsatlari degerlendirerek, pandemi ile
dizeni degisen hayatlara ve diinyaya
markalarimizla uyum saglamak icin enerji
harcamaya devam edecegiz.
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